
SAPER 
DI PULITO

Servizi di pulizia per le imprese



UNA PROFONDA COMPETENZA.
Sappiamo come trattare qualunque 

tipo di sporco su qualsiasi genere 
di materiale di cui sia composta la 

superficie da pulire.

LA SERIETÀ E LA CORRETTEZZA.
Su questi due fondamentali attributi 
che caratterizzano la relazione con 
il cliente si è costruita nel tempo la 

nostra reputazione.

IL RIGORE NEL RISPETTO DELLE NORME.
Lungi dall’essere un’ovvietà, questa 

caratteristica ci contraddistingue come 
elemento peculiare di distinzione.

LA PROFESSIONALITÀ.
Ogni intervento viene 

adeguatamente studiato e 
programmato in funzione delle 

esigenze del cliente. Nessuna azione 
viene improvvisata.

ESPERIENZA, COMPETENZA
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1UN’ ESPERIENZA INEGUAGLIABILE.
I titolari vantano una presenza ultra 

quarantennale nel mercato dei servizi di 
pulizia per le imprese.

LA CURA NELLA SELEZIONE DEL PERSONALE.
Un punto di forza che caratterizza la nostra filosofia 
in modo rilevante. Raramente sul mercato si trova 
chi investe in questa direzione con la nostra stessa 
attenzione.

L’AMPIO UTILIZZO DELLE TECNOLOGIE PIÙ 
ADEGUATE.
Utilizziamo macchinari e attrezzature 
anche complessi. Gli addetti vengono 
opportunamente addestrati per ottenere il 
risultato più efficace fornendo il servizio più 
efficiente.

L’ORGANIZZAZIONE.
Le procedure per l’effettuazione dei 
servizi di pulizia seguono precisi 
protocolli e sono integrate nei 
processi aziendali. Nulla è lasciato 
al caso.

IL CONTROLLO DELLA QUALITÀ.
Non ci accontentiamo di fornire un 
buon servizio al cliente. Pretendiamo 
sia ottimo.

IL RUOLO ATTIVO DEL CLIENTE.
Proponiamo al cliente di aiutarci 
a migliorare. Periodicamente gli 
chiediamo di darci una pagella 
con un voto (customer satisfaction) 
e correggiamo subito le eventuali 
carenze.

E SERIETÀ CHE SAN DI PULITO
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LA NOSTRA STORIA.

Il nostro gruppo nasce nell’ottobre 1996, con la costituzione delle società ATTICA s.r.l. e ORIZZONTE s.c.
Successivamente, nel dicembre 1996, le due società si consorziano, costituendo il Consorzio TRASH BUSTERS 
(Trash = spazzatura, sporco; Busters = demolitori, “acchiappatori”. Trash Busters = Gli Acchiappasporco).

Da allora, il gruppo è costantemente cresciuto anno dopo anno fino a raggiungere la dimensione attuale.Il logo del 
Consorzio riproduce, ovviamente, la denominazione scelta.

Il successo riscosso sul mercato e, soprattutto, l’elevata reputazione acquisita sono il risultato dell’eccellente standard 
qualitativo del servizio reso e della filosofia aziendale, improntata a grande correttezza, trasparenza e rigore nei confronti 
di tutti gli stakeholders (clienti, fornitori, personale dipendente, ecc.).

Lo stile aziendale riflette quello dei fondatori del gruppo e, segnatamente, quello della titolare, operativa nel mercato dei 
servizi di pulizia alle imprese da oltre 40 anni.

LA MISSION

Obiettivo prioritario del nostro gruppo è l’offerta di un servizio caratterizzato da:

. grande attenzione al Cliente;

. alta professionalità;

. rigorosa cura della qualità;

. serietà, correttezza e trasparenza.

PERSEGUIAMO LA NOSTRA “MISSION”, UTILIZZANDO:

. personale adeguatamente addestrato e competente, anche ai fini della sicurezza;

. moderne macchine e attrezzature, spesso dotate di tecnologie innovative;

. avanzate tecniche di esecuzione del servizio, con utilizzo di prodotti chimicamente idonei, ma con minimo impatto   	
  ambientale.

IL NOSTRO CLIENTE:

. richiede una valutazione approfondita dell’insediamento prima di esaminare l’offerta;

. richiede competenza, professionalità e qualità del servizio;

. si colloca nella fascia medio alta del mercato, per la quale il rapporto qualità/prezzo fa premio
  sul mero indicatore prezzo.

IL SERVIZIO DI PULIZIA. UN GROSSO RISCHIO!

Pensate ad un banale incidente sul lavoro nella Vostra azienda.

Immaginate che ad essere coinvolto sia l’addetto alle pulizie dell’impresa a cui Vi affidate.

Se la persona non dovesse essere pienamente in regola con l’assunzione o l’azienda appaltatrice non fosse integralmente 
adempiente a tutte le normative antinfortunistiche, Voi potreste risponderne anche penalmente.

Lo sapevate? Forse no.

Volete correre questo rischio? Noi crediamo di no.

Per questo, da oltre 40 anni, operiamo nel settore delle pulizie civili per le imprese con serietà e affidabilità, 
impiegando solo personale qualificato e regolarmente assunto in ottemperanza alle vigenti norme di legge.

Grazie a metodologie all’avanguardia (anche le pulizie si sono evolute tecnologicamente), prodotti specifici e macchinari 
adeguati, possiamo garantire un servizio puntuale ed efficiente, con un rapporto qualità/prezzo pienamente competitivo.

MODALITA’, CONTROLLI E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Il Consorzio TRASH BUSTERS effettua cospicui investimenti in macchinari ad alta tecnologia per velocizzare e migliorare i 
servizi di pulizia.

Pur con qualche onere in più, l’impiego di tali apparecchiature (anche le più complesse: macchine completamente 
elettroniche o gestite da appositi software) rende il lavoro più efficiente, riduce notevolmente i tempi di esecuzione e 
migliora la qualità del servizio.

Il Consorzio TRASH BUSTERS impiega prodotti per la pulizia di alta qualità, con stringenti requisiti di sicurezza chimica e 
rispetto per l’ambiente.

I protocolli operativi di intervento, disegnati tenendo conto anche delle caratteristiche dei prodotti utilizzati, ci consentono 
di raggiungere standard qualitativi elevati, anche a tutela della salute degli utenti.

Per garantirVi un servizio ineccepibile, effettuiamo sui posti di lavoro controlli periodici - le cui risultanze vengono 
formalizzate in un documento utilizzato dalla direzione del Consorzio per i provvedimenti del caso -, al fine di valutare 
l’operato dei nostri addetti.

Importanza fondamentale riveste per noi il giudizio del Cliente, anche quando non lamenta esplicitamente carenze 
nel servizio. Periodicamente, pertanto, richiediamo al Cliente la compilazione di un apposito questionario per 
valutarne il grado di soddisfazione (Procedure di Customer Satisfaction), al quale attribuiamo il massimo rilievo, 
intervenendo immediatamente per correggere le deficienze rilevate.



FACCIAMO PULIZIA DI TANTI PREGIUDIZI.

La titolare del gruppo opera nel mercato dei servizi di pulizia da oltre quaranta anni e ne ha seguito da protagonista 
tutta l’evoluzione: dai tempi della classica “donnina delle pulizie con scopa, secchio e straccio”, alle attuali macchine a 
controllo elettronico e software dedicato per la pulizia degli ambienti speciali.

Oggi anche il nostro comparto richiede una crescente specializzazione dovuta a:
 
. continuo aumento della complessità e sofisticazione dei macchinari e delle attrezzature;
. incremento della diversificazione dei prodotti professionali disponibili, per i quali sono spesso richieste competenze	
  anche di tipo chimico;
. forte crescita dell’attenzione alla sicurezza, sia propria che connessa alle interferenze con le lavorazioni del committente;
. accresciuti controlli da parte delle istituzioni relativamente al rispetto di tutti gli adempimenti fiscali, previdenziali e legati    
  alla sicurezza (in particolare per i rischi interferenziali), connessi con il rapporto contrattuale di appalto del servizio di 
  pulizia, per i quali il committente è solidalmente responsabile con l’appaltatore.
 
A causa di ciò, il nostro gruppo considera come elemento strategico la qualità del personale e il rispetto delle regole, 
dedicando la massima attenzione, in particolare:
 
. alla scelta, in sede di assunzione, di elementi caratterizzati da elevato potenziale di crescita e di apprendimento;
. all’addestramento e formazione del personale, sia in merito all’acquisizione di tecniche professionali, sia rivolto alla cura 
  degli aspetti relazionali nei confronti del Cliente;
. al completamento di tutti gli obblighi documentali e di tutti gli adempimenti formali che devono regolare il rapporto di 
  fornitura del servizio di pulizia.

I NOSTRI PARTNERS.

CLIENTI

Aziende industriali: pulizia di uffici, laboratori, spogliatoi, capannoni (anche con trattamenti speciali delle pavimentazioni), 
aree esterne trattate con motospazzatrici, lavaggio periodico delle vetrate interne ed esterne anche in altezza, fornitura 
di prodotti di consumo e per l’igiene della persona, come carta da mani, saponi, ecc..

Aziende commerciali: pulizia di uffici e magazzini.

Aziende agroalimentari: pulizia specializzata di superfici da igienizzare. Trattamenti igienici dei pavimenti.

Istituti di credito: pulizia di uffici, corridoi, scaloni, vetrate e ambienti di alta rappresentanza.

Studi professionali: pulizia di uffici e trattamento conservativo di mobili e arredi importanti e d’epoca.

Studi medici e dentistici: pulizia specialistica delle superfici con disinfezione programmata, pulizia accurata di tutti gli 
ambienti con interventi personalizzati.

CONSULENTI: tecnici e chimici delle aziende fornitrici, impegnati nell’addestramento periodico del nostro personale.
Consulenti esperti di trattamenti specifici e interventi specialistici.

FORNITORI: qualificati produttori di macchine lavapavimento, lavasciuga, motospazzatrici, monospazzole, ecc..
Importanti aziende chimiche, tipicamente orientate alla ricerca, produttrici di preparati industriali sempre più evoluti ed 
efficaci per la pulizia professionale di tutti i tipi di superfici.

I NOSTRI SERVIZI

. PULIZIA DI UFFICI IN GENERE;

. PULIZIA DI AMBIENTI DI RAPPRESENTANZA;

. MANUTENZIONI E RIPRISTINI DI PAVIMENTI IN COTTO, MARMO, GRES PORCELLANATO, LINOLEUM,     

  MOQUETTES, PARQUET, CEMENTO E OGNI ALTRO TIPO DI PAVIMENTAZIONE INTERNA ED ESTERNA;

. PULIZIA DI MAGAZZINI;

. PULIZIA DI CAPANNONI INDUSTRIALI ANCHE CON TRATTAMENTI SPECIALI;

. PULIZIA DI AREE CORTILIVE DI GRANDI DIMENSIONI;

. LAVAGGIO DI VETRI E VETRATE;

. LAVAGGIO DI FACCIATE E RIVESTIMENTI ESTERNI CON USO DI PONTEGGI, PIATTAFORME AEREE,  

  TRABATELLI, ECC.;

. SERVIZI DI LAVANDERIA CON RITIRO E CONSEGNA DI TAPPETI, TENDE, COPRIDIVANI, ECC.;

. FORNITURA ED APPROVVIGIONAMENTO DI CARTA, BIANCHERIA, SAPONI, DETERGENTI E SIMILI;

. TRATTAMENTI CONSERVATIVI DI ARREDI IMPORTANTI E MOBILI D’EPOCA.

PATTO DI RISERVATEZZA CON IL CLIENTE

Il nostro personale interviene costantemente all’interno degli uffici del Cliente, di norma in orari in cui sono assenti i 
collaboratori del Cliente stesso.

E il nostro lavoro comporta anche avere accesso alle scrivanie, agli armadi, ai cassetti, anche dei massimi responsabili 
aziendali.

Un nostro punto di forza è la serietà deontologica e la capacità di mantenere la più assoluta riservatezza.

Il nostro personale è stato adeguatamente addestrato anche su questo aspetto e il Cliente può serenamente affidarci 
le chiavi dei propri uffici e dei propri archivi, nella consapevolezza che nessuna informazione riservata in essi custodita 
potrà mai essere oggetto di utilizzo improprio da parte nostra.



CONSORZIO TRASH BUSTERS
Gli acchiappasporco

Servizi di pulizia per le imprese

www.trashbusters.it

Via Giotto 227 - 41125 MODENA MO – Italia
Tel. +39 059.355041  –  +39 059.355141

e-mail: info@trashbusters.it

CONSORZIO TRASH BUSTERS
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